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Satisfaction et expérience du patient

e satis
Hospitalisation > 48h en MCO

v

o B 76%
Accueil 78%
Prise en charge par les médecins/chirurgiens 82%
Prise en charge par les IDE/AS 83%
Repas 67%
Chambre 69%
Organisation de la sortie 67%

Au niveau national : A, B, C, D

Qualité de la lettre de liaison a la sortie

Evaluation et prise en charge de la douleur

. . . E i i
Qualité de la lettre de liaison en MCO 52% valuation et prise en charge de la doulet:\;gg 96%
Qualité de la lettre de liaison en SMR, site 96% Evaluation et prise en charge de la douleur en 90%
de Saumur ’ SMR, site de Saumur ’
Qualité de la lettre de liaison en SMR, site 67% Evaluation et prise en charge de la douleur en 92%
de Longué ? SMR, site de Longué ’

Prise en charge somatique et coordination entre I’hdpital et la ville en Psychiatrie

Psychiatrie en hospitalisation temps plein

Psychiatrie en ambulatoire

Vigilance sur I'état cardio vasculaire et

ualité de la lettre de liaison a la sortie Y, Y . . 239

Q o métabolique chez les patients adultes e
Repérage et proposition d’aide a I’arrét des 22%
. . . 0

Evaluation et prise en charge de la douleur 80% addictions chez les patients adultes

. (1]

somatique Lien entre le CMP et la ville dans le champ des 36%
0

soins somatiques

Qualité des pratiques dans la Prévention des infections associées aux soins

Prescription d’antibiothérapie < 7 jours, ou justifiée pour une durée supérieure,

Longué

e o 62%
pour une infection respiratoire basse
Consommations de solutions hydroalcooliques (SHA) 49%
Vaccination antigrippale, Couverture vaccinale du personnel hospitalier, site de 20%
Saumur °
Vaccination antigrippale, Couverture vaccinale du personnel hospitalier, site de 28.9%
y 0

Vous pouvez retrouver les résultats sur www.qualiscope.fr.
Valeur cible : 100% ; code couleur : A, B, C

MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique ; CA : Chirurgie Ambulatoire ; SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation ; PSY : Psychiatrie
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